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1.

AMAC

Bu Politika, kisisel verilerin korunmasi hakkindaki diizenlemelere iliskin yiikiimliiliiklere tam
uyumun saglanmasi, Tiirkiye Kalkinma ve Yatirirm Bankasi Anonim Sirketinin i¢ isleyis
kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi ile personelin bu konularda bilinglendirilmesi,
Banka biinyesinde yer alan kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
durumunda, Banka (Veri Sorumlusu) tarafindan silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hale
getirilmesi siireglerini tanimlamak; Banka biinyesinde yer alan gergek Kkisilere ait kisisel
verilerin saklama siiresinin islenmesi i¢in gerekli olan siireyi agsmadigindan ve muhafazasi
siiresince  verilerin smifina uygun giivenlik Kkontrollerinin tesis edilmesi amaciyla
hazirlanmstir.

KAPSAM

Isbu Politika Bankanin tiim personelini kapsar.

TANIMLAR

Bu Politikanin uygulanmasinda;

a) A¢ik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir irade ile agiklanan
rizayl,

b) Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hig¢bir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

c) Banka: Tiirkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankas1 Anonim Sirketini,

¢) Hizmet Saglayicisi: Bankanin hizmet aldig1 ve/veya verdigi sirket (tedarikei, taseron, miisteri
vb.) galisani,

d) Ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan personel ya da birim hari¢ olmak iizere Banka organizasyonu igerisinde kisisel
verileri isleyen personeli,

e) Irtibat Kisisi: Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile yapilacak iletisim igin irtibata ge¢ilmek
izere atanan ve veri envanterinin Veri Sorumlular: Sicil Bilgi Sistemine (VERBIS) girisi ve
giincellenmesiyle ilgili operasyondan sorumlu olan gergek kisiyi,

f) Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu,

g) Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii
ortami,

g) Kisisel Veri Envanteri: Bankanin is siireglerine bagli olarak gergeklestirmekte olduklari
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclari, veri kategorisi, aktarilan
alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin



islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami siireyi, yabanci tlilkelere aktarimi ongoriilen kisisel
verileri ve veri giivenligine iligskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar1 envanteri,

h) Kisisel Veri Sahibi (ilgili Kisi): Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,
1) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi,

1) Kisisel Veri Koordinasyon Goérevlisi: Bankanin, Kanun ve bu Kanuna dayali olarak
cikarilacak ikincil diizenlemeler kapsamindaki yiikiimliiliikleriyle ilgili, alinan aksiyonlarin
koordinasyonu ve uyum siirecinin yoOnetilmesini saglamak amaciyla atanan st diizey
yoneticiyi,

j) Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasit olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirld islemi,

k) Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,
1) Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

m) KVKYS: Bankada asgari olarak Kisisel Veri Koordinasyon Gorevlisi ve Irtibat Kisisinden
olusan Kisisel Verileri Koruma Y6netimi Servisini,

n)MERNIS: Niifus ve Vatandaslik Islerine baglh Merkezi Niifus Idaresi Sistemini,

0) Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kanunun 6 nc1 maddesinde tanimlanan nitelikteki veriyi,

6) Periyodik Imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda politikada belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gerceklestirilecek
silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi,

p) Personel: Bankada istihdam edilen personeli,

r) Politika: Banka Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasini,

s) TCKN: T.C. Kimlik Numarasini,

s) Ust Yonetim: Bankada Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari, i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile bagka unvanlarla istihdam edilseler dahi, danismanlik
birimleri disindaki birimlerin, yetki ve gorevleri itibariyla genel miidiir yardimcisina denk veya
daha iist konumlarda gorev yapan yoneticilerini,

t) VERBIS: Veri Sorumlulart Sicil Bilgi Sistemi. Veri sorumlularmin sicile bagvuru ve sicille

ilgili diger islemlerde kullanacaklari; internet {izerinden erisilebilen, Kurul tarafindan
olusturulan ve yonetilen bilisim sistemini,



u) Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adma kisisel
verileri isleyen gergek veya tiizel kisiyi,

i) Veri Sorumlusu: Kisisel verileri isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yodnetilmesinden sorumlu ve Veri Sorumlular1 Siciline kayit
yaptirmakla yiikiimlii gercek veya tiizel kisiyi

ifade eder.

DAYANAK

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa dayanilarak hazirlanmustir.

GOREV VE SORUMLULUKLAR
fgili taraflarin gorev ve sorumluluklart asagida detaylandiriimistir;

e Yonetim Kurulu

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin yonetimi, kapsami ve ¢ercevesinin olusturulmasi ile
diizenli olarak gozden gegirilmesinden sorumludur

e Denetim Komitesi

Kisisel verilerin korunmasina iligkin diizenlemeler ile bu kapsamdaki Banka i¢i politika ve
uygulama usullerine uyulup uyulmadigimi gozetir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin
yOnetim ¢ercevesinin yeterliligi ve etkinligine iliskin Yonetim Kuruluna giivence verir.

e Ust Yonetim

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Banka iginde uygulanmasindan sorumludur.
Maiyetindeki yonetim kademeleri ve is siireglerini kisisel verilerin korunmasina iliskin
diizenlemelere uyumlu sekilde yapilandirir. Kisisel verilerin korunmasi konusunda Banka
kiiltiirlinlin ve ¢aligma ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinin saglanmasinda aktif bir rol
oynar.

¢ Kisisel Veri Koordinasyon Gorevlisi

Kanuna uyum ve uyum siirecinin yonetimi noktasinda alinan aksiyonlarin koordinasyonunu
saglar.

e Iirtibat Kisisi

Kurul ile yapilacak iletisim igin irtibata gegilmek iizere atanan ve veri envanterinin VERBIS'e
girisi ve giincellenmesiyle ilgili operasyondan sorumludur. Ayrica Bankada kisisel verileri
bulunan kisilerin Kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki bagvurularinin kayit altina alinmasi,
incelenmesi, KVKYS’ye yonlendirilmesi, cevaplandirilmasi ve raporlanmasini yerine getirir.



e Kisisel Veri Koordinasyon Gorevlisi

Kanuna uyum ve uyum siirecinin yonetimi noktasinda alinan aksiyonlarin koordinasyonunu
saglar. VERBIS’e giris esnasinda veri sorumlusunun teyidinin yapilmasi ve Kanuna iliskin i¢
slireglerin yiirtitilmesinden sorumludur.

e Verilsleyen

Bankanin verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya tiizel kisiler
(Ornegin; yiikleniciler, tedarikgiler gibi) veri isleyenler olarak kabul edilecektir.

Kisisel verilerin Banka adina bagka bir gercek veya tiizel kisi tarafindan iglenmesi halinde ise
veri sorumlusu olarak Banka ile veri isleyen kisiler tedbirlerin alinmas1 konusunda miistereken
sorumlu olurlar. Banka; i¢ sistemler birimlerinin vasitasiyla veri sorumlusu olarak, kendisi ile
kisisel verilerini paylasan ilgili kisilere sagladiklar1 giivenin; is ortaklari, hizmet saglayici,
tedarik¢i ve yiiklenicileri tarafindan da ayni sekilde siirdiiriilmesinin saglanmasi igin periyodik
olarak, veri isleyenlerin isbu politikaya uyumunu denetler.

e KVKYS

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Banka genelinde
koordinasyon ve iletisimi saglar.

Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi kapsamindaki yiikiimliliikleri yerine getirir, kisisel veri
envanterini periyodik olarak giinceller, sicile bildiririlmesini ve giincel tutulmasini saglar.

Kisisel veri sahiplerinin taleplerini, veri aktarimi ve paylasima iliskin konular1 karara baglar,
kisisel verilerin korunmasina iligkin alinmas1 gereken iist diizey kararlar1 konusuna gore 1lgili
merci ve / veya komitelere tasir.

Genel Miidiirliik birimleriyle koordineli olarak Kisisel verilerin periyodik olarak imha edilmesi
stireclerini yonetir.

Banka kisisel verilerin korunmasi ve yonetimi Sisteminin uygunlugunu, dogrulugunu ve
etkinligini degerlendirir, siirekli iyilestirme ve diizeltici faaliyetlere iliskin ¢caligsmalar: ytriitir.
Kisisel verilerin destek hizmeti, tedarik¢i / is ortagi / damigsmanlik vb. is iliskilerinin
kurulmasina binaen {igiincii taraflara aktarilmasi durumunda gerekli analiz ¢aligmalarini
yurutur.

Kisisel veri sahipleri i¢in agik riza ve aydinlatma yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi siirecini
izler ve yonetir.

Yeni iiriin ve hizmet gelistirmelerinde etki analiz ¢alismalarini yapar ve islenecek kisisel veriler
tespit ederek Kanunun aradig kisisel veri isleme sartlarina uygunlugunu kontrol eder.

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili Banka i¢i diizenlemeleri ilgili birimlerin katilimini
saglayarak olusturur ve giincel tutar.



Personeli, diizenli araliklarla kisisel verilerin korunmasi i¢in alinacak tedbirler konusunda
bilgilendirir, egitim ve farkindalik ¢alismalar1 yapar.

Bankaya kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda danismanlik yapar.
e Personel

Kisisel verileri, Kanun ve diger yasal diizenlemelerde yer alan hiikiimlere aykir1 olarak
baskasina agiklayamaz ve kisisel verileri isleme amaci diginda kullanamazlar. Bu yiikiimliiliik
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

VERIi SAHIBI KATEGORIZASYONU

Kisisel verilerin giivenligi sistemi gergevesinde Politikanin uygulama kapsamindaki kisisel veri
sahipleri ve agiklamalarina asagida yer verilmistir:

e 3. Parti/ Dis Firma Personeli / Tedarikei

o Dis Kurum Cahsani: Bankaya bir iiriin ya da hizmeti saglayan gercek kisi
iireticiler veya tiizel kisiyi temsilen hareket eden ve Banka tarafindan kisisel
verisi islenen gergek kisi.

e Banka Personeli

o Personel: Bankaya bagimli olarak, belirli ya da belirsiz siireli olarak is goren
tiim gercek kisiler.

o Personel Adayi: Bankaya is veya staj basvurusunda bulunarak veya herhangi
bir yolla 6zgeg¢misini ve ilgili bilgilerini Bankaya erisilebilir kilan gergek kisiler.

o Eski Personel: Banka ile is iliskisi kendi istegiyle sona eren veya Banka
tarafindan sona erdirilen gergek Kkisiler.

e Miisteri: Herhangi bir sozlesme iligskisi olup olmadigina bakilmaksizin Banka
tarafindan yiirtitiilen faaliyetler kapsaminda is iligkileri dolayisiyla kisisel verileri elde

edilen gergek kisiler.

o Potansiyel Miisteri
o Tiizel Kisiligi Temsile Yetkili Gercek Kisi Miisteri

e Uciincii Kisiler: Kisisel verileri islenen kefil, aile bireyleri vb. dahil fakat bunlarla
sinirl olmamak tizere diger gergek kisiler

e Ziyaretciler / Misafirler: Bankanin fiziksel tesislerine ¢esitli amaglarla girmis olan
veya internet sitelerini ziyaret eden gergek kisiler

KIiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

7.1. Kisisel Veriler (Genel Nitelikli)



Kanun kisisel verileri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, kisinin verilerinin belli veya belirlenebilir olmasi (bir
baska bilgi ile bir araya getirildiginde kisiye ulasilmasi) gerekmektedir. Bir kisinin adi, soyadi,
dogum tarihi ve yeri, kimlik, sosyal giivenlik numarasi, telefon numarasi, adresi, goriintiileri,
odeme bilgileri, saglik bilgileri ve benzeri bilgiler kisisel veri tanimina girmektedir.

Kanunun konusu, verisi igslenen gercek kisiler olup; tiizel kisiler kapsam disinda birakilmistir.
Bu nedenle, bir tiizel kisinin sicil numarasi, ticaret unvani ve sicil bilgileri gibi igerisinde gergek
kisiye ait bilgi igermeyen bilgiler, Kanun geregince kisisel veri olarak korunmamaktadir.

7.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Ozel nitelikli kisisel veriler; 6grenildigi takdirde ilgili kisinin magdur olmasmna veya
ayrimciliga maruz kalmasma neden olabilecek nitelikteki bilgiler olup; Kanunun 6’nci
maddesinin birinci fikrasinda su sekilde sayilmaktadir: Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi
diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti, ve gilivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri. Ozel nitelikli kisisel verilerin kanunda agik¢a yetki
verilen durumlar disinda ilgilinin agik rizasi olmaksizin iglenmesi yasaktir.

Bu kapsamda; Banka tarafindan bu tiir kisisel veriler Kanun geregi islenmesine izin verilen
durumlar disinda islenmez veya ilgilinin agikca rizasi alinarak Kanunun 6’nc1 maddesi uyarinca
belirtilen sartlara uygun olarak islenir.

KIiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE iISLENMESI

8.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Banka, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kanun, 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu ve faaliyetleri
kapsaminda uymak zorunda oldugu diger mevzuatta yer alan hiikiimler dogrultusunda ve ilgili
mevzuata uygun olarak verileri islemektedir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olunmasi
Banka, kisisel verilerin islenmesinde hukuki diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve
diiriistliik kuralina uygun hareket etmektedir.

Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Banka, faaliyeti kapsaminda uymak zorunda oldugu diger kanunlar ile birlikte Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu kapsaminda kisisel veri sahiplerinin temel haklarin1 ve kendi mesru
menfaatlerini dikkate almak suretiyle isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini
saglamaktadir.

Belirli, A¢ik ve Mesru Amaclarla isleme

Banka, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacimi agik ve kesin olarak
belirlemektedir. Bu kapsamda kisisel veriler sunulmakta ya da sunulacak hizmetlerle ve yasal
yiikiimliiliikleri ile sinirh olarak islenmektedir. Bu kapsamda, kisisel verilerin hangi amagla
islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya konulmaktadir.



Islendikleri Amagla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma

Banka kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir bigimde
islemekte ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kaginmaktadir. Bu dogrultuda verilerin igslenmesi faaliyetler ve yasal
yiikiimliltikler ile sinirlidir.

flgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Banka kisisel verileri ancak uymakla yiikiimli oldugu ilgili mevzuatta belirtildigi veya
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir.

8.2. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hiirriyetler, O6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagli olarak ve
ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa geregince, kisisel veriler ancak kanunda 6ngoriilen
hallerde veya kisinin rizasiyla islenebilecektir.

Banka bu dogrultuda ve Anayasaya uygun bir bi¢imde; kisisel verileri, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizastyla islemektedir. Kisisel veri sahibinin agik riza
vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini miimkiin kilan hukuki
dayanaklardan yalnizca bir tanesidir.

Acik riza diginda, asagida belirtilen diger sartlardan birinin varligi durumunda da kisisel veriler
islenebilir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri
olabildigi gibi bu sartlardan birden fazlas1 da aym kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
olabilir.

8.2.1. Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kisisel veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri
sahibinin agik rizas1 belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle
acgiklanmalidir.

8.2.2. Acik Riza Aranmaksizin Kisisel Verilerinin Islenebilecegi Haller

Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi
Kisisel Veri sahibinin kisisel verileri, Kanunda agik¢a ongoriilmesi halinde agik rizasi
alinmadan hukuka uygun olarak islenebilecektir.

Fiili iImkansizhik Nedeniyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Ahnamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda olan veya rizasma gecerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayat1 veya beden biitiinliigiinii
korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.



Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin iglenmesi
miimkiindiir.

Hukuki Yiikiimliiliik
Bankanin hukuki ytikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 halinde ilgili kisisel
veriler islenebilecektir.

Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1 halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Bankanin Mesru Menfaati i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla Bankanin mesru
menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

8.3. Kisisel Verilerin Islenmesinde Banka Tarafindan Uyulacak ilkeler

Toplanan tiim kisisel veriler, Kanunun 4’iincii maddesinde sayilan ilkelere uygun ve 5’inci ve
6’nc1 maddelerinde belirtilen sartlar ile uyumlu bir sekilde islenmelidir. Banka, Kanunun
4’tincii maddesi uyarinca; kisisel verilerin islenmesi konusunda hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, agik ve mesru amaglar giiderek, amagla baglantili,
siirlt ve olgiilii bigimde, ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan
stire kadar muhafaza ederek kisisel verileri islemekle sorumludur.

e Banka kisisel verilerin islenmesi sirasinda kanunlarin ve diger hukuki diizenlemelerin
ongordigi ilkelere uygun sekilde hareket etme mecburiyetindedir.

e Banka diiriistliik kurallarina uygun olmanin geregi kisisel verilerin iglenmesi sirasinda
seffaf olmali, bilgilendirme ve aydinlatma yiikiimliiliigiine uymalidir.

e Banka kisisel verileri mesru ve belirli sebeplerle, yani ancak yasal olarak agikga, belirli
ve hukuka uygun olan sinirli amaglarla iglemelidir.

e Banka kisisel verileri yiirtitmekte oldugu faaliyetlere bagli olarak islemelidir.

e Banka kisisel verileri gerekli oldugu o6lglide islemelidir. Bu kapsamda orantilik ilkesi
dikkate alinmalidir ve kisisel veriler amacin gerektirdigi disinda kullanilmamalidir.
Ayrica amaca ulasmay1 saglayacak Olcii asilarak ihtiyac olmayan veya ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmalidir.

e Banka kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli
olan siire kadar muhafaza etmelidir (bkz. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhas:
Baslig1) ve bu siirenin sona ermesine ragmen, herhangi bir gerekge ile bu verileri anonim
hale getirmeden saklamamalidir. Kisisel verilere iliskin mevzuatta herhangi bir siire
belirlenmedigi takdirde ise veri kullanim amaci ve sirket prosediirleri géz Oniinde
tutularak makul saklama siireleri belirlenmeli ve veriler bu siire ile sinirli sekilde
saklanmalidir. Bahsi gecen siirelerin sona ermesini takiben ise kisisel veriler, Banka



prosediirleri dogrultusunda silinmeli, yok edilmeli veya anonim hale getirilmelidir.

8.4. Bankann Kisisel Verileri Isleme Amaclar

Banka kisisel verileri Kanunun 5’inci ve 6’nc1 maddelerinde belirtilen kisisel verilerin ve 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenme sartlari icerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirli olarak
islemektedir.

Bu amaclar ve kosullar agagidaki gibidir:

Kisisel verilerin islenmesine iliskin Bankanin ilgili faaliyette bulunmasinin kanunlarda
acik¢a ongoriilmesi,

Kisisel verilerin Banka tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

Kisisel verilerin islenmesinin Bankanin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
i¢cin zorunlu olmasi,

Kisisel verilerin ilgili kisiler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; alenilestirme
amaciyla siirli bir sekilde Banka tarafindan islenmesi,

Kisgisel verilerin Banka tarafindan islenmesinin Bankanin veya ilgili kisilerin veya
tictincti kisilerin haklarmin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,
Ilgili kisilerin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Bankanin mesru
menfaatleri i¢in kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

Banka tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin
ya da bir bagkasinin hayati1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi igin zorunlu olmasi ve
bu durumda da kisisel veri sahibinin fiili veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini
agiklayamayacak durumda bulunmasi,

Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
acisindan kanunlarda 6ngoriilmiis olmasi,

Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri
acisindan ise kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yOnetimi amactyla, sir saklama ytikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluglar tarafindan islenmesidir.

Bu kapsamda Banka, kisisel verileri asagidaki amaglarla islemektedir:

Acil durum ve/veya olay yonetimi siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Banka calisanlart i¢in is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli ylikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi

Banka faaliyetlerinin Banka prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yiriitiilmesinin temini igin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya
icrasi

Banka i¢i/dis1 egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Banka operasyonlarinin giivenliginin temini

Banka'nin denetim ve/veya etik faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Banka'nin finansal risk siire¢lerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisan adaylariin basvuru, segme Ve degerlendirme siireglerinin planlamasi ve/veya
yiirlitiilmesi

Calisanlar i¢in yan haklar ve/veya menfaatlerin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlara ve/veya calisanin ailesine 6zel saglik sigortasi hizmetinin saglanmasi



Calisanlarin ¢ikis islemlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

Calisanlarin ise baslama ve/veya 6zliik siireclerinin planlanmasi ve/veya yliriitiilmesi
Calisanlarin ticretlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Icsel Bilgi Listesinde Bulunan ve MKK'ya bildirilen kisilerin yiikiimliiliiklerini
bildiklerine dair imzalanan beyanlarin saklanmasi

Insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi

ISEDAK Programin Yiiriitiilmesi ve Takibi

Is saglhig1 velveya giivenligi cercevesinde gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin
planlanmasi ve/veya icrasi

Kredi basvuru siirecinin olusturulmasi ve/veya takibi

Kredi degerlendirme ve/veya tahsis siirecinin olusturulmasi ve/veya takibi

Kredi kullandirma siirecinin olusturulmasi ve/veya takibi

Mevzuat geregi uyum siireclerinin icrasi

Miisteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

Miisterinin sigortalanma siirecinin olusturulmasi ve/veya takibi

Personel temini ve/veya Banka giivenlik siirecleri icin referans ve/veya istihbarat
aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Yabanci mevzuat geregi uyum siireclerinin icrast

Bahsi gegen amaglarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun kapsaminda ongoériilen
sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine iliskin olarak
Banka tarafindan ilgilinin agik riza beyani istenilmektedir.

8.5. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak Islenmesinin Saglanmasi

Banka, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi i¢in asagidaki teknik tedbirleri
almak,

Kisisel verilerin kanuna uygun bir sekilde islenmesi ve depolanmasi igin sirket ici
organizasyonu yapmak,

Kisisel verilerin depolanacagi veri tabanlarinin giivenligini saglamak igin teknik alt
yapiy1 olusturmak,

Olusturulan teknik alt yapinin ve siireglerin denetlenmesini saglamak,

Alman teknik 6nlemlerin ve denetim siireglerinin raporlanmasina iliskin prosediirler
belirlemek

ile ylikimlidiir.

Banka, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi i¢in ayrica asagidaki idari tedbirleri alir:

Personel ve varsa Hizmet Saglayicinin kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde
korunmasi ve igslenmesine iliskin bilgilendirmek ve egitmek,

Personel ve varsa Hizmet Saglayicisi ile yapmis oldugu sézlesmelerde, belgelerde veya
politikalarda, bu kisiler tarafindan kisisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesi
durumlarinda alinacak tedbirleri kayit altina almak,

Birlikte calistig1 veri isleyenlerin ve ortaklarinin kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerini
denetlemek.



9.

10.

HUKUKIi YUKUMLULUKLER

Kanun uyarinca Bankanin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi kapsaminda hukuki
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. S6z konusu yiikiimliiliikler su sekilde siralanmaktadir:

9.1. Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Banka, kisisel verilerin toplanmasi sirasinda, ilgili kisiyi aydinlatmak ve bu kapsamda ilgili
kisiye asagidaki hususlarda bilgi vermekle yiikiimliidiir:

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

e Kigisel verilerin hangi amagla islenecegi,

e Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
e Kigisel verileri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e [llgili kisinin haklar1.

Banka, aydinlatma yiikiimliiliigli kapsaminda; farkl: araclar ile ilgili kisileri kisisel verilerinin
islenmesine iliskin bilgilendirecektir. Ayrica Banka, kamuoyuna acik politikalarin kigisel veri
sahipleri tarafindan anlasilabilir olmasina 6nem vermektedir. Bankanin internet sayfalarinda
yukarida ifade edilen hususlara iliskin bilgiler yer almaktadir.

9.2. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Kanunun 11’inci maddesi uyarinca, kisisel verinin temin edildigi ilgili kisinin kisisel verilerinin
korunmasina iliskin haklar1 igsbu Politikanin 13’{incii Boliimiinde belirtildigi gibidir. Kanunun
13’iincii maddesi uyarinca Banka s6z konusu haklara iligkin iletilen talepleri degerlendirerek
ilgili kisileri bilgilendirmekle yiikiimlii olup, isbu bildirim yasal mevzuat kapsaminda
belirlenen siire i¢inde gergeklestirilecektir.

S6z konusu talepler, ilgili kisiler tarafindan yazili olarak veya Kurul tarafindan belirlenecek
diger yontemlerle Bankaya iletilmelidir. Banka, Kurulun bu konudaki kararina aykirilik teskil
etmemek tizere ilgili kisiye bagvuru konusunda daha fazla olanak saglamaya ¢alisir.

9.3. Veri Giivenligini Saglama Yiikiimliiliigii

Bankanin veri sorumlusu sifatiyla, Kanunun 12’nci maddesinden kaynakli, veri giivenligine
iliskin yiikiimliiliikleri isbu Politikanin 12’nci Boliimiinde belirtilmektedir.

9.4. Veri Sorumlulan Siciline Kaydolma Yiikiimliliigii

Banka, Kanunun 16’nc1 maddesi uyarinca, Kurul tarafindan belirlenen ve ilan edilen siire i¢inde
Veri Sorumlular Siciline kayit yaptirmakla yiikiimliidiir.

KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
10.1. Yurticinde Kisisel Verilerin Aktarimi

Banka kisisel verilerin aktarilmasi konusunda Kanunda 6ngoriilen ve Kurul tarafindan alinan
karar ve diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmekle yiikiimliidiir. Banka tarafindan
ilgililere ait kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler ilgili kisinin agik rizas1 olmadan baska gergek
kisilere veya tiizel kisilere aktarilamaz.



11.

Kanun ve ilgili diger mevzuatin zorunlu kildig1 durumlarda ilgilinin agik rizasi olmadan da
veriler mevzuatta ongoriilen sekilde ve smirlarla bagh olarak yetkili kilinan idari veya adli
kurum ve kurulusa aktarilabilir.

Ayrica, Kanunun 8’inci maddesinde ongoriilen sekilde, Kanunun 5’inci maddesinin ikinci
fikrasinda (6rnegin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in zorunlu olmasi ya da hukuki bir
yikiimliligimiiziin yerine getirilmesi gibi) veya o6zel nitelikli kisisel veriler icin yeterli
onlemleri almak kaydiyla Kanunun 6’nc1 maddesinin tiglincii fikrasinda 6ngoriilen durumlarda
ilgilinin rizas1 olmaksizin aktarilabilir.

Banka, kisisel verileri kanunda Ongoriilen sartlara uygun olarak ve gerekli tim giivenlik
onlemlerini alarak Tiirkiye’de bulunan tigiincii kisilere aktarabilir.

10.2. Yurtdisina Kisisel Verilerin Aktarim

Banka, kisisel verileri Tiirkiye’de tiglincii kisilere aktarabilecegi gibi, Tiirkiye’de islenerek veya
Tiirkiye disinda islenip muhafaza edilmek tizere, yurt disina da aktarabilir.

Kanunda belirtilen kigisel verilerin aktarimimna iliskin a¢ik rizanin aranmadigi istisnai
durumlarda, rizasiz isleme ve aktarma sartlarina ek olarak, verinin aktarilacag: tilkede yeterli
korumanin bulunmasi sart1 aranmaktadir. Yeterli korumanin saglanip saglanmadigini Kanunun
amir hiikmiine gore Kurul belirleyecek olup; yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise
hem Tiirkiye’deki hem de ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay:1 yazili
olarak taahhiit etmesi ve Kurulun izninin bulunmasi gerekmektedir.

10.3. Hangi Kisi/Kuruluslara Aktarim Yapilmaktadir

Kamu tiizel kisileri, hukuken yetkili 6zel kisi veya kuruluslar ile ilgili mevzuat kapsaminda
talep ettikleri bilgiler Kanunun 8 ve 9’uncu maddesi uyarinca paylaslir.

“Bankanin Kisisel Verileri Isleme Amaglari” Béliimiinde belirtildigi iizere, kisisel verilerin
aktarilabilecegi diger kisi veya kuruluslar ise sunlardir; her tiirlii kisisel verilerin muhatazasi,
yetkisiz erisimlerin Onlenmesi ve hukuka aykiri olarak islenmelerini onlemek gibi veri
giivenligi tedbirlerinin alinmasinda Banka ile miisterek ve miiteselsil sorumlu olmak tizere bagli
ortakliklar ve/veya dogrudan/dolayli yurti¢i/yurtdis1 istirakler ile Banka olarak faaliyetleri
yuriitmek tizere ilgili sézlesmeler kapsaminda hizmet alinan, isbirligi icinde olunan, program
ortagi olan yurt i¢i/yurt dis1 kuruluslar ve diger igiincii kisilerdir.

KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

11.1. flgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac i¢in Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

Banka, Kanunun 7°nci maddesi ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun 138’inci maddesi
uyarinca igledigi kisisel verileri yalnmizca ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya mevzuatta bir siire
ongoriilmemis ise kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar muhafaza eder.



Tutulan veriler, verinin tutulma amaci sona erdikten sonra silinecek olup, bu siire ortalama
olarak 2 yil olarak belirlenmekle birlikte mevzuat (6rn: Bankacilik Kanunu) olarak daha uzun
stire ongoriilen veriler mevzuatta belirtildigi siireyle sistemde kalmaya devam edecektir. Bu
sebeple her bir kigisel veri i¢in ilgili mevzuatta dngdriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli
olan siireye iliskin farkli bir muhafaza siiresi gegerli olabilmektedir.

Diger yandan, bir veri birden fazla amag i¢in de islenmis olabilir ve boyle bir durumda ilgili
verinin islenmesine neden olan tiim nedenler ortadan kalktiginda ilgili veri silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilerek muhafaza edilir.

11.2. Kisisel Verilerin Muhafazasina Iliskin Banka Tarafindan Ahnan Tedbirler

Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olan kisisel veriler,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde dogrudan veya ilgili kisinin talebi
tizerine Banka tarafindan, bu verilerin hicbir sekilde kullanilmayacak ve geri getirilmeyecek
sekilde silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi gerekmektedir.

Kisisel verilerin hukuka uygun olarak yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ile
uyumlu olarak gergeklestirilir.

Teknik agidan alinan tedbirler:
e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
e Ag yoluylakisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.
e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.
o Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik

onlemleri alinmaktadir.

Calisanlar i¢in veri giivenligi hitkiimleri i¢eren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

e Calisanlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
caligmalar1 yapilmaktadir.

e Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

e Erigim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.

e Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmustir.

e Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

e Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri

kaldirilmaktadir.

Giincel anti-virtis sistemleri kullanilmaktadir.

Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili

evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

e Kigisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri
alimmaktadir.

e Kigisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangmn, sel vb.) karsi giivenligi
saglanmaktadir.

e Kisisel veri igeren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.



e Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

e Kigisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.

e Kaullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

e Banka i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

e Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

e Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

e Saldir1 tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

e Sizma testi uygulanmaktadir.

e Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

e Sifreleme yapilmaktadir.

e Tasmnabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisisel veriler
sifrelenerek aktarilmaktadir.

e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi
saglanmaktadir.

Idari acidan alinan tedbirler:

e Banka, kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde muhafazasina iligkin kisisel verileri
isleyen gergek veya tiizel kisileri bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak, ayn1 zamanda
akdedilen sozlesmeler ¢ergevesinde kisisel verilerin hukuka uygun sekilde muhafaza
edilmesi, silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin 6nlemlerin
alinmasini saglar.

e Banka, Kanundan kaynaklanan sorumluluk ve yetkiye dayanarak kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisilerin yirittigl kisisel verilerin muhafazas: faaliyetlerini
denetlemekle sorumludur.

11.3. Kisisel Verilerin Muhafazasina iliskin Siirecler ve Giivenlik Esaslar

Banka tarafindan igsbu Politika kapsaminda temin edilen ve olusturulacak ilgili i¢ mevzuat
dokiimanlarinda belirtildigi sekilde saklanan kisisel veriler, Kisisel Veri Envanterinde
listelenmis ve Kanunda belirtilen kurallar ¢er¢evesinde siniflandirilmistir.

Bu c¢ercevede siniflandirma metodolojisi olarak Kanunda yer alan kisisel veri tanimlamalar1
kullanilmastir.

Grup 1:

(Genel Nitelikli) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii
bilgi.

Grup 2:

Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin 1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep
ve diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyelikleri, saglik, cinsel hayat,
ceza mahklmiyeti ve biyometrik ve genetik verileri.

Grup 3:

Diger: Kisisel veri tanimi1 kapsamina girmeyen veriler (6rnegin; tiizel kisilere ait veriler).



11.3.1. Saklama Siirecinin Isletilmesi

Banka biinyesinde ii¢ ayr1 smifta tasniflenen kisisel verilerin saklanmasi siirecinde, verilerin
giivenligini saglamak adina kural ve cergeveler belirlenmistir. Bu baglamda Kisisel Veri ve
Ozel Nitelikli Kisisel Veri olarak belirlenen 1’inci ve 2’nci gruba ait olan verilerin giivenli bir
sekilde saklanmasi i¢in Banka biinyesinde gereken teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

11.3.2. Verilerin imhasina iliskin Giivenlik Esaslari

Banka tarafindan isbu Politika kapsaminda temin edilen ve ilgili i¢ mevzuat dokiimanlarinda
belirtildigi sekilde saklanan kisisel veriler, Banka tarafindan islenmelerini gerektirecek sebepler
ortadan kalktiginda, verilerin gizliligi goz Oniinde bulundurularak silme, yok etme ya da
anonimlestirme siireclerine tabi tutularak imha edilir. Imha siirecinde yer alan en 6nemli adim
verilerin “Saklama Siirelerinin” belirlenmesidir. Kisisel Veri Envanterinde yer alan tiim
verilerin saklama siireleri ilgili mevzuat goz 6niinde bulundurularak belirlenir.

Banka biinyesinde saklanan tiim kisisel veriler i¢in belirlenen bu saklama siireleri géz 6niinde
bulundurulur ve veriler gereken giivenlik dnlemleri alinarak depolanir. Saklama siirelerinin
dolmasi ile birlikte verilerin uygun sekilde imha siireci baslatilir. Herhangi bir sebeple saklama
stiresinde bir asim olmas1 gerektigi bir durum olursa, bu durum yeterli gerekceler gosterilerek
kayit altina alinir.

11.3.3. imha Yontemleri

Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin bulundugu elektronik ortamlar tizerinde ilgili kullanicilar
icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesidir.

Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Ornegin; kisisel verilerin yer aldig
yazili ve basilt ortamlarin kagit 6giitiicti vb. araclar yardimiyla, kisisel veri tasiyan CD, USB,
kullanim 6mrii tamamlanmis BT donanimlar1 vb. ortamlarin Bankada olusturulacak ilgili i¢
mevzuat dokiimanlarinda belirtilen yontemler ile imha edilmesidir.

Verilerin Anonimlestirilmesi: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirmeyecek hale getirilmesidir.
Ornegin; TCKN, Ad-Soyad vb. verilerin higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirmeyecek hale getirilerek kullanilmast.

Kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktig: tarihi
takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir. Periyodik imha siirecinin zaman aralig1 6 (alt1) ay olup; Bankacilik Kanununun 42’°nci
maddesi basta olmak tizere ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak isletilir. Kisisel
verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ve hukuka uygun olarak imha edilmesi i¢in teknik ve
idari tedbirler alinmaktadir.



12.

KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI
12.1. Veri Giivenligine Iliskin Yiikiimliiliikler

Kanunun 12’nci maddesi uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla Bankanin veri glivenligine iligkin
yiiktimliiliikleri su sekildedir:

e Kigisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini 6nlemek,
e Kigisel verilere hukuka aykiri erisimi 6nlemek,
o Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

icin her tiirli teknik ve idari tedbiri almak,

e Banka i¢inde gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak,

e Kendisi adina kisisel verileri isleyen personelin veya tedarik¢i firmada goérev alan
personelin, gorevlerinden ayrilsalar dahi, gérevleri sirasinda 6grendikleri kisisel verileri
kanun hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina aciklamamasi ve kisisel verileri isleme
amaci disinda kullanmamasi i¢in gerekli 6nlemleri almak,

e Islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak baskalari tarafindan ele gegirilmesi halinde
ilgilisine ve Kurula bildirmek

ile ytiikimlidiir.

12.2. Veri Giivenligine Iliskin Ahnan Tedbirler

Kisisel verilerin giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi agisindan ve giivenligin
risk teskil ettigi durumlarda hizli bir sekilde hareket edilmesi adina, Banka asagidaki
maddelerde yer alan tedbirleri alir:

12.2.1. Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 Erisimi Engellemek I¢in Alinan Teknik ve
Idari Tedbirler

Kisisel verinin islenmesi, aktarilmas1 ve muhafaza edilmesine iliskin ilgili béliimlerde alinmasi
gereken teknik ve idari tedbirler sayilmistir. Banka bu tedbirleri eksiksiz olarak almak ve
hukuka aykir1 erisimi engellemekle yiikiimlii oldugu halde; yine de tgiincii kisilerin kisisel
verilere hukuka aykir1 erisimi s6z konusu olmus ise; kisisel verilerin korunmasina iligkin ilgili
mevzuata ve Kurul kararlarina uygun sekilde ilgililerin zarar gdrmemesi i¢in teknik ve idari
tiim tedbirleri alir.

12.2.2. Kisisel Verilerin Korunmas1 Konusunda Alinan Tedbirler ve Denetimi

Banka biinyesinde kullanilmakta olan veri kayit sistemlerinin Kanun ve ilgili mevzuata uygun
sekilde olusturuldugu ve kullanildig1 periyodik olarak takip edilerek denetlenir ve bu konuda
yetkili kilinan kisi veya kurula raporlama yapilir.

Banka, verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisileri
kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasina iligskin bilgi vermekle ve farkindalik
yaratmakla; ayn1 zamanda bu kisilerle akdedilen s6zlesmeler gergevesinde kisisel verilerinin
hukuka uygun sekilde korunmasina yonelik hiikiimler belirlemekle yiikiimliidiir.
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12.2.3. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsas1 Durumunda Alinacak Tedbirler

Banka, kisisel verilerin yetkisiz bir sekilde ifsasinin engellenmesine yonelik tedbirler almakla
ve buna iligkin i¢ politika olusturmakla yiikiimliidiir. Buna ek olarak, s6z konusu durumlarda
Banka, veri sorumlusu olarak, kisisel verileri yetkisiz bir sekilde ifsa edilen kisileri ve Kurulu
bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

ILGILI KiSININ HAKLARI
13.1. Kisisel Verilere Erisim Hakki

Ilgili kisilerin bir iicrete tabi olmadan kisisel verilerine erisim hakki bulunmaktadir. Bu nedenle
Banka, ilgili kisiye;

e Kigisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
e Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
e Kigisel verilerinin islenme amacin1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig: tigiincii kisileri bilme
isteginde bulunma hakki
oldugu bilgisini vermektedir.

13.2. Kisisel Verilerini Degistirme veya Sildirme Hakki

Tlgili kisilerin bir iicrete tabi olmadan kisisel verilerini degistirme veya sildirme hakki
bulunmaktadir. Bu kapsamda ilgili kisinin;
e Kigisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,
e Kigisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
e Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerinin
aktarildig1 tiglincti kigilere bildirilmesini isteme,
e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhe bir sonug ortaya ¢ikmasina itiraz etme
hakk1 bulunmaktadir.

13.3. Kisisel Verilerin Giincelliginin Saglanmasi

Kanun uyarinca kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglama ylikiimliligii
bulunmaktadir. Bu sebeple, kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmasi agisindan ilgili
tarafindan Bankaya mevcut durum degisikliklerinin basvuru yontemlerinden biriyle
bildirilmesi gerekir.

BANKANIN BASVURULARA YANIT VERMESI

Bankaya yalnizca Bankanin Kanun kapsaminda veri sorumlusu sayildigr durumlarda bagvuru
yapilmasi gerekmektedir. Bu durum, Bankanin dogrudan ilgili kisiden kisisel veri topladigi
durumlarda mevcut olabilmektedir.



14.1. Basvuru Yontemleri

Bankanin yaymladig1 Kisisel Verilere Iliskin Bagvuru Formu eksiksiz bir sekilde doldurularak;

e Genel midiirliik binasinda yazili olarak teslim edilebilir,

e Veri sahibinin kimligini teyit ve tevsik edici belgeler de eklenmek suretiyle iadeli
taahhiitlii posta ya da noter kanaliyla Banka adresine gonderilebilir,

e Giivenli elektronik imzayla imzalayarak kvkkbasvuru@kalkinma.com.tr adresine e-
posta ile iletilebilir,

e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan kalkinmabankasi.hukuk@hs02.kep.tr
adresine KEP ile iletilebilir.

14.2. Banka’nin Basvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Ilgili kisiler, Banka tarafindan islenen kisisel verilere en kisa siirede erisimi saglamak adima ve
yukarida belirtilen haklarin kullanilmasina yonelik Bankaya talepte bulunabileceklerdir. Banka
bu erisim taleplerini karsilamak adina gerekli bagvuru kanallarini olusturur. Bagvurular en kisa
stirede ve her haliikarda Kanunda 6ngoriilen siire igerisinde cevaplandirilir.

Ilgili kisiler, Banka tarafindan agiklanacak ve Veri Sorumlular1 Sicilinde ilan edilecek
temsilciye bagvurmalilardir. Veri sorumlusu temsilcisi, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi
ile ilgili talepleri niteligine gore en kisa siirede ve her haliikarda en ge¢ 30 giin i¢inde iicretsiz
olarak veya Kurul tarafindan icrete iliskin yayilanacak tarifedeki kosullarin olusmasi
durumunda tarifedeki ticreti karsiliginda sonuglandiracaktir.

Bu stirenin baglayabilmesi i¢in ilgili kisiler tarafindan yapilan talepler yazili veya Kurulun
belirledigi diger yontemlerle veri temsilcisine gonderilmelidir. Ilgilice yapilacak bagvuru
sirasinda ilgilinin hangi hakkini kullandigini1 agik¢a belirtmesi ve varsa bilgi ve belgeleri ile
yukarida belirtilen yontemlerden biriyle saglamasi gerekmektedir.

Tgili kisi tarafindan yapilan talepler veri sorumlusu temsilcisi tarafindan kabul veya gerekgesi
aciklanarak reddedilir ve yazili veya elektronik ortamda cevap bildirilir. Bagvurunun kabul
edilmesi halinde Banka tarafindan geregi Yyerine getirilir ve Bankanin hatasindan
kaynaklanmas1 halinde almnan {icret ilgili kisiye iade edilir. Kisisel verilerinin iglenmesi /
degistirilmesi / silinmesi talebine iliskin baz1 durumlarda hukuki yiikiimliilikklerden dolay1 veya
Kanunun 5’inci ve 6’nc1 maddeleri uyarinca belirlenmis diger nedenler dogrultusunda talebe
olumlu yanit verilmemektedir.

Bu durumda verilecek ret cevabinda sebepleri ayrintili bir sekilde gerekgelendirilerek hukuki
dayanagi bildirilecektir. Bagvurunun Banka tarafindan reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisinin cevabi 6grendigi tarihten
itibaren 30 giin ve her durumda basvuru tarihinden itibaren 60 giin icinde Kurula sikayette
bulunma hakki bulunmaktadir.

14.3. Bankanin Basvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi
Bilgiler

Banka, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili
kisiden bilgi talep edebilir. Banka, kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan hususlari
netlestirmek adina, kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.
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14.4. Bankanin Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki

Banka asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini
aciklayarak reddedebilir:

Kisisel verilerin, tiglincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta
yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaglarla islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
Ozgiirligii kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiriitilen Onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,

Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli
olmasi,

Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,
Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin
gerekli olmasi,

Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmast i¢in gerekli olmast,

Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engelleme ihtimali
olmasi,

Orantisiz ¢aba gerektiren taleplerde bulunulmus olmast,

Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

CESITLIi VE SON HUKUMLER

15.1. Siirekli Tyilestirme ve Diizeltici Faaliyetlerin Uygulanmasi

Banka, kisisel verilerin korunmasi ve yonetimi sisteminin uygunlugunu, dogrulugunu ve
etkinligini siirekli olarak iyilestirir ve gerekli dnleyici faaliyetleri gergeklestirir. Banka, varsa
uygunsuzluklarin veya potansiyel uygunsuzluklarin belirlenmesini, diizeltici faaliyetlerin ve
stirekli 1yilestirmenin hayata gegirilmesini ve etkinliginin degerlendirilmesini saglar. Diizeltici
faaliyetler kapsaminda yapilan siirekli iyilestirmeler problemin biiyiikliigi ile orantili olur.

Hedef, uygunsuzlugun / potansiyel uygunsuzlugun kok nedenini / nedenlerini ortadan
kaldirmaktir. Bankada, kisisel verilerin giivenligi sistemi ile ilgili —varsa- uygunsuzluklarin
veya potansiyel uygunsuzluklarin saptanmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Yonetimi
Servisine is tanimlar1 uyarinca kendi yetki sorumluluklar1 kapsaminda aktarilmasindan tiim
personel sorumludur.



Kisisel Verileri Koruma Yonetimi Servisi; ilgili iyilestirme faaliyetlerini baslatmak, takip
etmek, ¢oziimler bulmak, ¢oziimleri uygulamak, etkinligini takip etmek ve gerektiginde bagl
oldugu Kisisel Veri Koordinasyon Gorevlisini bilgilendirmekten sorumludur.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde
KVKYS bu durumu en kisa siirede kisisel veri sahibine ve Kurula bildirmekten sorumludur.

Stirekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda ayrica KVKYS tarafindan personelin, Kkisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak agiklanmamasi ve paylasilmamasi gibi konular hakkinda egitim
almalar1 ve personele yonelik farkindalik ¢aligsmalari yapilir.

15.1.1. Siirekli Iyilestirme ve Diizeltici Faaliyetlerin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Banka, kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi, saklanmasi ve imhasi
uygulamalarina iligkin olarak erisim, yetkilendirme ve giivenlik sisteminin uygunlugunu,
dogrulugunu ve etkinligini siirekli iyilestirir.

VERBIS’de yer alan bilgiler KVKYS tarafindan giincel tutulur. Uygulanan iyilestirme
caligmalar1 ile diizeltici faaliyetlerinin etkinligi ile yapilmasi saglanan ¢alismalarin kisisel
verilerin giivenligi sistemi iizerine etkisi KVKYS tarafindan gerektiginde ilgili boliimler ile
birlikte degerlendirilir ve kayit altina alinir.

Gerektigi takdirde s6z konusu degerlendirmeler Yonetim Kurulu, Kisisel Veri Koordinasyon
Gorevlisi ve ilgili komite ile paylasilir

15.1.2. Siirekli Iyilestirme ve Diizeltici veya Onleyici Faaliyetlerin Kayitlarinin
Tutulmasi

Siirekli Iyilestirme ve Diizeltici veya Onleyici Faaliyetlerin Kayitlari, KVKYS tarafindan
tutulur. Banka genelinde birden ¢ok birimi ilgilendiren kapsamli diizeltici faaliyetler ve siirekli
iyilestirmelerle ilgili bilgiler konusuna gore ilgili komiteye sunularak gerekli iyilestirme
calismalar1 baglatilir.

15.2. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasimin Diger Politika ve Prosediirlerle
Tiskisi

Banka, isbu Politika ile ortaya koymus oldugu esaslarin iligkili oldugu kisisel verilerin
korunmasi ve iglenmesi konusunda i¢ kullanima yo6nelik alt politika ve prosediirler i¢in temel
politika niteligindedir.

Bu politikada yer alan esaslarda, ilgili oldugu olglide kamuoyuna acik politikalara
yansitilabilerek, ilgililerinin bu ¢ercevede bilgilenmesi ve Bankanin yiirtitmekte oldugu kisisel
veri isleme faaliyetleri hakkinda seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi hedeflenmistir.

15.3. Politikada Hiikiim Bulunmayan Haller

Politikada hiikiim bulunmayan hususlar i¢in Kanun hiikiimleri uygulanir.



15.4. Yirirlik

Isbu Politika, asgari olarak yilda 1 (bir) kez dokiiman sahibi birim tarafindan gézden gegirilir,
gerekli goriilmesi durumunda giincellenir ve Yo6netim Kurulunca onaylanir.

15.5. Yiiriitme

Bu Politika hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.

DOKUMAN TARIHCESI
Rev_l Z)_/on Revizyonun Konusu Revizyon Revize Eden Revizyonu
Tarihi No Onaylayan

22.06.2020 ‘ Dokiimanin hazirlanmasi ‘ R-00 Ik yayim ‘ Yonetim Kurulu



EK -1 6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA
AYDINLATMA METNI

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi Anonim Sirketi (Bundan sonra Banka olarak anilacaktir.) olarak
giivenliginizin, temel hak ve Ozgirliklerinizin korunmasini Onemsiyor, bu c¢ercevede kisisel
verilerinizin de korunmasini saglayan “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu” hakkinda
sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Banka iiriin ve hizmetlerinin yurt i¢i ve yurt diginda, kesintisiz bir sekilde ve gilivenle sunulmasi
amactyla, Bankaya bildirilen ya da Banka tarafindan ¢esitli kanallardan temin edilen kisisel verilerinizin
toplanmasi, iglenmesi Ve ii¢iincii kisilere aktarilmasi gerekebilmektedir.

Banka; kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
sair mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ile gerekli hallerde paylasilmasi
esnasinda gizliliginizi korumak amaciyla giivenlik tedbirlerini almaktadir.

Bankanin sundugu hizmetlerden yararlanmaniz sebebiyle bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya Banka
tarafindan haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verilerinizin Banka tarafindan;

“Veri Sorumlusu” sifatryla,

Kisisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag ¢ercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirh ve 6lgilii
sekilde,

Banka bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,

kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel
verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVK Kanununun 6ngérdiigii sartlarda,
yurti¢i veya yurtdist tiglincii kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVK
Kanununda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK Kanununda sayilan diger islemlere tabi
tutulabilecegini bildiririz.

Isbu bilgilendirme yazisinda kullanilan;

a)Kisisel Veri
Personele iliskin 6zliik dosyasinda yer alanlar da dahil olmak tizere her tiirlii bilgidir.

b) Ozel nitelikli kisisel veri

Personelin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger dini
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,

c) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili Kanun) uyarinca kisisel
verileriniz, veri sorumlusu olarak Banka tarafindan asagida agiklanan kapsamda toplanacak ve
islenebilecektir.



d) Veri Isleyen
Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi
ifade etmektedir.

1. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI
Banka ile olan iliskiniz kapsaminda kisisel verileriniz asagida yer verilen amaglarla islenmektedir.

Asagida yer alan amaclar Banka ile olan iliskiniz, temin etmekte oldugunuz iiriin ve hizmetler ya da
kisisel verilerinizin islenmesine ydnelik izin durumunuza gore degiskenlik gosterebilmektedir. Banka ile
olan iliskinize gore asagidaki amaglara ek olarak alt basliklarda yer alan isleme amaclarin
inceleyebilirsiniz.

Sozlesmesel ve yasal yiikiimliilikklerimizin tam ve geregi gibi ifa edilebilmesi,

Ulusal ve uluslararasi alandaki ilke ve esaslara uyum saglanmasi, mevzuat ve resmi otoritelerce
ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

Bankacilik islemlerinin yiiriitiilmesi; muhabir bankacilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Bankacilik, finans, yatirim, portfdy yonetimi kapsaminda {iriin ve hizmetlerimizin sunulmasi, iiriin ve
hizmetlerimize dair tarafinizca iletilen talimatlarin yerine getirilmesi, Para, doviz, altin gibi menkul
kiymetlerin transferlerinin yapilmasi; 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi,

Internet bankacilig ve mobil uygulama araciligs ile {iriin ve hizmetlerin sunulmasi,

Miisteri, Banka ve veri giivenliginin saglanasi amaciyla kimlik tespiti yapilmasi, kara para aklama,
rligvet, dolandiricilik, finansal sug ve yaptirimlar1 6nlemeye iliskin kontrollerin yapilmasi, kayit altina
alinmasi ve raporlanmasi; stipheli iglem bildirimlerinin yapilmasi,

Yetkili kurum ve kuruluslarindan gelen taleplerin karsilanmasi,

Sozlesme yonetimi, hukuki iglemlerin tesisi ve hukuki stireglerin takibi,

Finans ve muhasebe islerinin takibi; finansal ve ticari raporlar olusturulmasi,

Pazarlama, tanitim, promosyon, hediye gonderimi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve pazar arastirmasi
yapilmast; bu kapsamda, izninizin bulunmasi kaydiyla elektronik ticari iletilerin iletilmesi ve sizlere
Ozel iriin veya kampanyalarin olusturulmasi; genel ve kisiye 6zel segmentasyon faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi; ilgilenebileceginiz veya ihtiyaciniz olabilecegini degerlendirdigimiz iiriin veya hizmetlerin
tespit edilmesi ve bunlarin 6nerilmesi,

Miisteri iligkileri faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Izninizin oldugu hallerde etkinlik, konferans ve organizasyon bilgilendirmelerinin yapilmasi, davet
gonderilmesi, anket ve giincel gelismeler bilgilendirmelerinin gonderilmesi,

Servislerimizin sizler tarafindan ne sekilde kullanildiginin analiz edilmesi ve bu dogrultuda iiriin ve
hizmetlerimizin gelistirilmesi,

Giivenligin ve faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi; faaliyet analizlerinin, iyilestirmelerinin ve
performans dlgiimlerinin yapilmasi,

Bankanin dahil oldugu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

Bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi, bunlarin denetimi ve icrast,

Her tiirlii kanal araciligiyla iletilen oOneri, talep, sikayetlerin degerlendirilmesi, cevaplandirilmasi ve
bildirimler uyarinca iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi; miisteri hizmetlerine yonelik kalite
standartlarinin saglanmasi; bu kapsamda ¢agr1 merkezi lizerinden gergeklestirilen konusmalara ait ses
kayitlarinin ~ gerceklestirilmesi ve  gerektiginde yetkili birimlerimizce dinlenerek analizler
gercgeklestirilmesi,

Ticari faaliyetlerimizin verimlilik ve yerindelik analizlerinin gergeklestirilmesi, bu faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi,

Banka ile kurulan iletisimin yonetilmesi ve kayit altina alinmast,

Raporlama ve denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

Teminatlarin tesisi, idame ettirilmesi ve/veya fekkine iliskin faaliyetlerin planlanmasi ve/veya icrasi,
Kredibilite degerlendirmelerinin gergeklestirilmesi; kredi izleme ve geri 6deme siireglerinin takibi ve
kontrollerinin yapilmasi,



Bankaya ait hukuki, finansal, ticari, uyum ve itibar risklerin yonetilmesi; taraf olunan uyusmazliklarda
haklarimizin korunmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmasi,

Uluslararasi para transferlerinin gergeklestirilmesi, yurtdisinda kredi kart1 ile yapilan islemlere iligkin
odeme itirazlarinin isleme alinabilmesi, yabanci ¢eklere iliskin tahsil islemlerinin gergeklestirilmesi,
5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde ongoriilen kurum ve kurulusglar, bankalar,
muhtemel alicilar veya risk merkezi ile bilgi aligverisi yapilmasi; ana ortakliklarin konsolide finansal
tablolarinin hazirlanmasi; risk yonetimi ve i¢ denetim uygulamalarinin yiiriitiilmesi; krediler de dahil
Banka varliklarinin ya da bunlara dayali menkul kiymetlerin satisi amaciyla yapilacak degerleme
caligmalarinin  yiriitiilmesi; degerleme, derecelendirme veya destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi;
bagimsiz denetim faaliyetlerinin ve hizmet alimlarinin yiiriitiilmesi,

Bankacilik hizmetlerinin engelli misterilerin erigim ve kullanimia uygun hale getirilmesi.

sartlar1 ve amaglar1 dahilinde 6698 sayili Kanun’un 5’inci ve 6’nci maddelerine uygun olarak
islenecektir.

Banka ile is iliskisi i¢erisinde olan tigiincii ger¢ek veya tiizel kisiler ile yapilan sozlesmeler veya birlikte
yiritilen asagidaki faaliyetler cergevesinde de yukarida belirtilen amaglar ile kisisel verileriniz
islenebilmektedir.

1.1. Tiizel Kisi Miisterilerin Iliskili veya Baglantih Gercek Kisi Temsilcileri, Pay Sahipleri ve
Calisanlar:

Iliskili veya baglantil oldugunuz tiizel kisiligin Banka ile gerceklestirdigi is ve islemler kapsaminda
miisterimiz olan ve iliskili ve/veya baglantili bulundugunuz tiizel kisiligin bizlerle paylastigi ve kamuya
acik mecralarda yayinladigi kapsamda kisisel verileriniz elde edilebilmektedir. Bu bilgileri, ilgili tiizel
kigilik ile sozlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile Bankanin risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda
isleyebilmekteyiz.

1.2. Risk Grubu Kapsamindaki Kisiler

5411 sayili Bankacilik Kanununun 49’uncu maddesi risk grubunu olusturan kigilerin tanimini
yapmaktadir. Buna gore; gergek kisiler agisindan, kisinin kendisi, esi, gocuklari ve bu kisilerin yonetim
kurulu tiyesi veya genel miidiir olduklar1 veya bunlarin ya da bir tiizel kisinin birlikte veya tek baslarina,
dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri ya da smirsiz sorumlulukla katildiklar1 ortakliklar ile bir
bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu {iyeleri ve genel miidiirli, bunlarin birlikte veya tek
basina, dogrudan veya dolayl1 olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak olduklar1 veya
yonetim kurulu iiyesi ya da genel miidiirii olduklar1 ortakliklar ve birinin 6deme giigliigiine diismesinin
diger bir veya birkaginin 6deme gii¢liigiine diismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya
benzeri iliskiler bulunan gergek ve tiizel kisiler risk grubu olusturmaktadir. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu ayrica, risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tiizel kisileri belirleme yetkisine
haizdir.

Risk grubu dahilinde olan kisilerin kisisel verileri, bankacilik mevzuati basta olmak iizere hukuki
yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi, risk gruplarinin tespit edilmesi, aym risk grubu icerisindeki
kisilere saglanabilecek toplam kredi miktarmin belirlenebilmesi, kredibilite degerlendirmelerinin
gerceklestirilmesi ile Bankaya ait hukuki ve finansal risklerin yonetilmesi amaglariyla islenebilecektir.

1.3. Uriin veya Hizmet Alan Kisiler Lehine Teminat Veren veya Kefil Olan Kisiler

Halihazirda {irlin veya hizmetlerimizden yararlanan kisiler lehine teminat veren ya da bu kisilere kefil
olanlarn kisisel verileri Bankaya ait hukuki ve finansal risklerin yonetilmesi; Bankanin taraf oldugu
uyusmazliklarda haklarimizin korunmasi igin gerekli iglemlerin yapilmasi, iiriin ve hizmetlerimizin
sunulmasi ve kredibilite hesaplamalarinin yapilmasi, tiriin veya hizmet alan kisinin Bankaya yonelik



borglarini 6demedigi veya ddeme giicliigiine diistiigii hallerde Bankanin borglarimin tahsil edilmesi
amaciyla islenmektedir..

1.4. Etkinlik/Organizasyon Katilimcisi

Banka tarafindan gergeklestirilen egitim, seminer, etkinlik, davet ve organizasyonlar sirasinda fotograf
veya video c¢ekimleri gerceklestirilebilmektedir. S6z konusu gorsel kayitlar. Banka tarafindan
diizenlenen etkinliklerin gorsellestirilerek kamuya tanitilmasi, bilgi verilmesi ve/veya farkindaligin
arttirilmasi ile Bankanin reklam ve tanitim faaliyetleri ile marka degeri ve itibarinin artirilmasina yonelik
faaliyetlerin icras1 amaglariyla islenebilmektedir.

1.5. Tedarikei/Is Ortag Baglantihi ve iliskili Yetkilisi/Calisanlar

Yetkilisi ve/veya caligan1 oldugunuz tiizel kisiligin Banka ile gergeklestirdigi is ve islemler kapsaminda
tedarikci/is ortagi olan ve iligkili ve/veya baglantili bulundugunuz tiizel kisiligin bizlerle paylastig1 ve
kamuya acik mecralarda yayimladigi kapsamda kisisel verileriniz elde edilebilmektedir. Bu bilgiler, ilgili
tiizel kisilik ile sozlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile Bankanin risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda
islenmektedir.

2. KISISEL VERILERIN TOPLANMASI VE USULU

Banka, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar dogrultusunda isleyecektir.
Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde tarafinizdan ayrica izin

alinacaktir. Banka tarafindan toplanan ve kullanilan, kisisel verileriniz 6zellikle sunlardir:

Kisisel Verinin Icerigi

Kimlik Verisi | Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-
baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgeleri iceren ehliyet, niifus
ciizdani sureti ve pasaport gibi belgeler ile imza/paraf bilgisi.

Tletisim Telefon numarasi, agik adres bilgisi, e-posta adresi, ikametgéh adresi, isyeri
Verisi adresi, hesap 6zeti gonderim adresi vs. iletisime yarar veri.

Finansal Veri | Finansal ve maas detaylari, aylik gelir bilgisi, borg bilgisi, hesap bakiye
bilgileri, bordrolar, ev durumu, faiz oranlari, aktif varlik toplamu, aile gelir
bilgisi, EFT/Havale bilgileri, doviz islem bilgileri, yatirim tutar1, vergi dairesi
bilgileri, vadeli/vadesiz hesap bilgileri, faiz bilgileri, kredi/kredi kart1 limit ve
bakiye bilgileri vs. sair finansal veri.

Ozel Nitelikli
Kisisel
Veriler

Biyometrik veri,




Saglik raporu, kan grubu,
Ehliyet tizerinde kullandig1 cihaz ve protezler (ehliyet fotokopisi)
Engellilik, malulliik ve sakatlik durumu

Niifus ctizdani tizerinde kan grubu ve din hanesi karsilig

Hukuki Islem | Hukuki alacak ve haklarin tespiti, takibi ve borglarm ifas1 ile kanuni

Verisi yiikiimliiliikler ve Banka politikalarina uyum kapsaminda iglenen kisisel veriler
ile icra takip dosyalarina iligkin dosya ve borg bilgileri (Mahkeme ve idari merci
kararlar1 gibi belgelerde yer alan bilgiler).

Islem Ticari faaliyetleri ytiriitirken teknik, idari, hukuki ve ticari giivenligimizi ve

Giivenligi giivenliginizi saglamamiz igin islenen kisisel veriler (lgili kisiyle

Verisi iliskilendirilen islem ile o0 kisiyi eslestirmeye Ve kisinin 0 islemi yapmaya yetkili
oldugunu gosteren bilgiler (Sifre, Imei numarasi, dogrulama metodu, dogrulama
kodu, tarayict tipi, kullanici adi, dolandiricilik yontemi, dolandiricilik
senaryolar1 bazinda alinacak her tiirlii diger veri)

Lokasyon Adres bilgisi, islem yapilan yer bilgileri.

Verisi

Mesleki [lgili kisinin ¢alistig1 kurum, calisma siiresi, sigortalilik tiirii, calistig1 sektor,

Deneyim unvani, egitim diizeyi, toplam ¢aligsma siiresi.

Verisi

Ozliik Verisi Banka ile hizmet iliskisi i¢erisinde olan gercek kigilerin 6zliik haklarinin
olugmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tiirlii
kisisel veri (Ozliik dosyasina giren kimlik bilgileri, is bagvuru formu, vesikalik
fotograf, egitim bilgileri, mezuniyet bilgileri, diploma 6rnegi, meslegi, daha
once ¢alistig1 yer, 6zgegmis bilgisi, bireysel emeklilik bilgileri).

Fiziksel Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan

Mekan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari ve glivenlik

Giivenlik noktasinda alinan kayitlar.

Verisi

Miisteri islem | Hesap bilgileri, banka bilgileri, alict banka bilgileri, bagl oldugu bélge

Verisi midirligi, ¢cek bilgileri, yillik aidat bilgileri, ekstre detaylari, hesap hareketleri,

EFT/Havale bilgileri, islem detaylar1, kart detaylar1 ve hareketleri, tahsilat
bilgileri, 6deme bilgileri, kasa talimatlari, internet islem bilgileri, sube bilgileri,




faiz kullanim detaylari, kredi kullanma detaylari, polige bilgileri, swift islem
detaylar1, sanal pos bilgileri, teminat bilgileri.

Ses ve Fotograf ve kamera kayitlar (Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi kapsaminda
Kamera giren kayitlar haric), ses kayitlar1 (6rnegin telefon konusmasi ses kaydi).
Kayd Verisi

Diger Veriler | Anne-baba adi, askerlik ile ilgili bilgiler, calistig1 kurum, ¢alisilan y1l bilgileri,
Ogrenim bilgileri, yabanci dil bilgisi, vergi numarasi ve sair vergi detaylari,
istihbarat ve mali detay bilgileri, ipotek bilgileri, yasakli islem bilgileri,
ekspertiz detaylari, ¢aligilan emlak ofisi bilgileri, oturulan ev bilgileri, miisteri
limit, sektor, calisan ve temsilci bilgileri.

Kisisel verileriniz, gerek hizmet iligkisinin kurulmasindan o6nce gerekse hizmet iliskisinin
kurulmasindan sonra ve devami boyunca, Bankaya ibraz etmis oldugunuz ve iiglincili kisilerden elde
edilen her tiirlii bilgi belge ve dokiiman, Banka bilgi islem sistemi ve tutulan kamera kayitlari aracilig
ile toplanabilmektedir.

3) ISLENEN KiSiSEL VERILERIN KiMLERE VE HANGi AMACLA AKTARILABILECEGI

Kisisel verileriniz; basta Bankacilik Kanunu olmak tizere, ilgili mevzuat hiikkiimlerinin ¢izdigi sinirlar
dahilinde, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatin getirdigi yiikiimliliiklerin
yerine getirilmesi ile siirli olmak tizere Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye
Piyasast Kurumu Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Mali Suglart Arastirma Kurulu, Tirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi, T.C. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanlig1, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sosyal Giivenlik Kurumu, Kredi Kayit Biirosu, Tiirkiye
Bankalar Birligi gibi otoritelere; bakanliklar, yargi mercileri gibi kanunen yetkili kilinmig kamu
kurumlarina; mevzuatin izin verdigi hallerde yurt i¢i ve/veya yurt disinda isbirligi yaptigi danismanlara,
menkul kiymet saklama taleplerinde aracilik eden/saklama hizmeti veren yurt i¢i ve yurt dis1 bankalar,
takas kuruluglari, istirakleri, ortak tesebbiisleri ve bunlarin tiim subeleri ile ofislerine; egitim 6gretim
kurum ve kuruluslarina; finans kuruluglarina; bagimsiz denetim sirketlerine; bankalara ve tiim bunlarin
calisanlarina, yetkililerine ve alt yiiklenicilerine 6698 sayili Kanunun kisisel verilerin aktarilmasina
iliskin 8’inci maddesi ve kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin 9’uncu maddesinde belirtilen
kisisel veri igsleme sartlar1 ve amaglari ¢ercevesinde aktarilabilecektir.

4) KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz Banka ile hukuki iligkinin kurulmasi esnasinda ve bu iligkinin devami siiresince;
Banka Genel Miidiirliigii internet sitesi, miisteri goriismeleri, diger kurum ve kuruluslar (MERNIS, TBB
Risk Merkezi vb.), Banka web sitesine yapilan yazily/dijital basvurulart da kapsayacak sekilde
toplanmakta ve bu yontemlerle toplanan kisisel verileriniz; 6698 sayili Kanunun 5’inci, 6’nc1 ve 8’inci
maddeleri uyarinca ve asagidaki hukuki sebepler ile islenmektedir

Agik rizanin bulunmasi,
Bankanin tabi oldugu mevzuatta agik¢a 6ngoriilmiis olmasi,



Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen iiriin ve hizmetleri sunabilmek
ve akdettiginiz sdzlesmelerinin gereginin yerine getirilmesi,

Hukuki yukiimliligiin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmas,

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast,

[lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi durumunda yukarida belirtilen hukuki sebeplerin yaninda
kisisel verinin aktarilacagi yabanci tilkede;

Yeterli korumanin bulunmasi,

Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Banka ve verilerin aktarilacagi ilgili yabanci iilkedeki veri
sorumlusunun yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
izninin bulunmasi kaydiyla kisisel veriler yurtdisina aktarilabilecektir.

5) KiSISEL VERI SAHIBININ 6698 SAYILI KANUN’UN 11’INCi MADDESINDE SAYILAN
HAKLARI

6698 Sayili Kanun’un 11’inci maddesindeki diizenlemeye gore;

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig ti¢tincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

* 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi ii¢lincii kisilere
bildirilmesini isteme,

+ Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigini diistiniiyor iseniz buna itiraz etme,

* Kigsisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramamz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme,

haklariniz bulunmaktadir.

Haklariniza iligkin taleplerinizi Bankaya iletmeniz durumunda Banka niteligine gore talebi en
kisa slirede ve en gec otuz giin i¢inde licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islem nedeniyle ayrica
bir maliyet dogurmas: halinde, Banka tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen
tarifedeki iicret alinacaktir. Bu ¢ercevede Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun uygulamasi ile ilgili

taleplerinizi kalkinmabankasi@hs02.kep.tr e-posta adresine veya “Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad.
No0:10 Umraniye - istanbul” adresine yapacagimiz yazili bagvurunuz ile iletebilirsiniz.

Saygilarimizla,
Bilgi aldim.
Tarih:

Adi1 Soyadr:

Imza:


mailto:kalkinmabankasi@hs02.kep.tr

EK — 2 KIiSISEL VERILERE ILiSKiIN BASVURU FORMU

Kisisel verisi islenen gergek kisiye ait bilgiler:

Ad1 Soyadi:

T.C. Kimlik No:

Vergi Kimlik No:

E-posta Adresi:
(varsa KEP)

Cep Telefonu Numaras:

Adres:

Banka ile Olan Iliski: (Liitfen
seciminizi belirtiniz.)

I Miisteri/Miisteri Y etkilisi/Miisteri Hissedar1

T Is Ortagy/ Is Ortag1 Yetkilisi /is Ortag1 Hissedari
I Tedarikgi/Tedarikgi Yetkilisi/Tedarik¢i Hissedart
I Ziyaretci

I Tedarikci/Is Ortag1 Calisani

I Calisan Aday1

Y Eski Calisan

T Kefil

I Diger: .........

Bagli oldugunuz tiizel kisilik unvani (varsa):

Kullanilmasi1 Talep Edilen Hak:

(Liutfen se¢iminizi belirtiniz.)

I (1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme.

I (2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.
I (3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina
uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme.

I (4) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi
iiclincii kisileri bilme.

T (5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde

bunlarin diizeltilmesini isteme.
I (6) Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme.

Y (7) Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi
halinde bu islemlerin kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisilere

bildirilmesini isteme.

I' (8) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla

analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

I (9) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Basvuruya Iliskin A¢iklamalar:

Yanit i¢in Iletisim Tercihinizi
Belirtiniz:

Y Posta [J E-posta [] KEP

Isbu Bagvuru Formu eksiksiz bir sekilde doldurularak;

e Genel miidiirliik binasinda yazili olarak teslim edilebilir,




e Veri sahibinin kimligini teyit edici belgeler de eklenmek suretiyle iadeli taahhiitlii
posta ya da noter kanaliyla Banka adresine gonderilebilir,

e Giivenli elektronik imzayla imzalayarak kvkkbasvuru@kalkinma.com.tr adresine e-
posta ile iletilebilir,

e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabindan kalkinmabankasi.hukuk@hs02.kep.tr
adresine KEP ile iletilebilir.

Basvurunuzun zamaninda yanitlanabilmesi igin, isbu formdaki tiim bilgileri eksiksiz olarak
doldurmaniz gerekmektedir. Formda 5, 8 veya 9 nolu hak kullanimlarini talep etmeniz halinde,
formun agiklama bolimiinii doldurmaniz, talebinizi agiklayici bilgi ve varsa belgeleri
paylasmaniz gerekmektedir. Aksi durumda sizlere yanit verilebilmesi i¢in 6nce eksik bilgilerin
tamamlanmasi talep edilecektir. Bu durum, basvurunuzun yanitlanmasi siiresini uzatabilecektir.
Bagvuru sonucunun tarafiniza iletilmesi igin belirli kimlik dogrulama taleplerini yerine
getirmeniz gerekebilecektir. isbu formda yer alan bilgileri hatali olarak girmeniz halinde
dogabilecek zararlardan Banka sorumlu degildir. Vekaleten basvuru yapmaniz halinde, liitfen
noter onayli vekaletnamenizi isbu form ekine ekleyiniz. Konuyla ilgili detayli bilgiye, Bankanin
internet sitesinden (www.kalkinma.com.tr) ulasabilirsiniz.

Bagvuranin Adi Soyadh :

imza :

Basvurunun Gonderilecegi Adres:
Saray Mahallesi, Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cd. N0:10 34768 Umraniye/Istanbul
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